neomezeny-webhosting

VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné podminky poskytovani webhostingu, registdomén a dalSich souvisejicich
sluzeb (dale jen ,VOP*) Neomezeny-Webhosting.czagseny Davidem Pozarem, se sidlem
Velka Dlazka 38, 750 02rBrov, IC: 74374761 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Neomezeny-Webhosting.cz je poskytovatelemesluzebhostingu, elektronické posty,
registraci domén druhétiadu a dalSich souvisejicich sluzeb (dale jedrnojdiko ,Sluzba“
anebo spoln¢ jako ,Sluzby“) podle pedmétu podnikani zapsaném v Zivnostenském
rejstiku.

1.2. Rednetem VOP je Uprava vzajemnych prav a povinnosti jAostatele a UZivatele.VOP
jsou nedilnou saiasti smlouvy uzaené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

1.3. Tyto smluvni podminky se vztahuji v§t¢ na poskytovani Sluzeb UzZivaiet, které
jsou v nich uvedeny a spolu se vSemi ostatniminpiyeni smluvnimi dokumenty a ustnimi
ujednanimi uzatené mezi Poskytovatelem a UZivatelem v souvisptiskytovanim Sluzeb,
vymezuji obsah zavazkového vztahu mezi Poskytoyatal UzZivatelem.

1.4. Pojmy a vyrazy definované anebo pouZitéchto VOP se pouZziji a maji vyznam ve
vSech zavazkovych pravnich vztazich mezi Posky&beat a UZivatelem, tykajicich se
poskytovani Sluzeb, pokud neni vSeoldezivaznym pravnimipdpisem anebo smluvnimi
stranami piseminvyslovre ujednanano jinak.

2. Popis Sluzeb

2.1. Sluzba ,Webhosting“ je sluzba, ktera UZivatetioziuje umistit a provozovat domeénu
spolu s prostorem na doménovém hostitelském seR@slkytovatele.S@asti sluzby
Webhosting je zpravidla také Sluzba ,Elektronickéta” Tyto sluzby se mohou poskytovat
také kazda samostdtn

2.2. Sluzba ,Elektronicka posta“ je sluzba &pajici v umozgni Uzivateli vytvdit urcity
pocet emailovych schranek, aliagpko také doménového koSéepnerovani elektronické
posty a pistup k elektronické paSprostednictvim webového rozhrani, protokolu POPS3,
IMAP a SMTP.



2.3. Sluzbou ,Registrace domény* druhéhdu se rozumi sluzba poskytovatelechpaici

ve vykonani ukoh snetujicich k ziskani vlastnickych anebo uzivatelskgcav k doméa

pro UZivatele (registrace domény ve jménu anebaiaaUzivatele s fednostnim uzivacim
pravem pro UZivatele.)

2.4. Poskytovatel poskytuje Sluzby podle svych médtych moznosti a podle moznosti jeho
subdodavatélv kvalit¢ odpovidajici vSeobe¢nuznavanym pozadaukn na Sluzby a
poskytovanym UZivatém v obdobnych pravnich vztazich u jinych poskyteliat

3. Definice pojmi

3.1. Smlouva o poskytovani sluzeb webhostingusteggii domén a dalSich souvisejicich
sluzeb (dale jen ,Smlouva®) je smlouva, na zaklkkré si UzZivatel objednava Sluzby
Poskytovatele. Za Smlouvu se povazuje také Wplm odeslany formutaoznaeny jako
»Zavazna objednavka sluzeb®. Navrh Smlouvy (Zavaaii@dnavky sluzeb) v podéb
nevyplreného formulée je gistupny kazdému na webové strance Poskytovateteodiuje
zadani uddj o Uzivateli a Sluzbach a jejich zavazné objednanoskytovatele.

3.2. VOP jsou tyto VSeobecné podminky, které jseaddtlitelnou sokasti Smlouvy.

3.3. UzZivatelem je fyzicka anebo pravnicka osoberéje ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem na zakla@mlouvy (Zavazné objednavky sluzeb).

3.4. Neomezenym diskovym prostorem se rozumi digkowstor s kapacitou (maximalni
hranici obsazeni) zodpovidajiciZnému uzivatelskému standardu pro konkrétni typ
UZivatele s fihlédnutim na moznosti poskytovatele a zachovamiydbsti provozu sluzeb a
zaizeni poskytovatele. Na poZzadaniza Poskytovatel zvysit diskovou kapacitu bez
dodateéného navyseni Ceny gilplédnutim na moznosti poskytovatele a zachovamiyposti
provozu sluzeb a ¥&xeni poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pré@mitnout
opakované navySeni diskové kapacity pro UzZivatgidpad ohrozZeni plynulého provozu
(chodu) sluzeb a senter

3.5. Neomezenym @tem emailovych schranek se rozumégoemailovych schranek
odpovidajici BZnému uzivatelskému standardu pro konkrétni tywatzie s phlédnutim na
moznosti poskytovatele a zachovani plynulosti provsluzeb a Zé&zeni poskytovatele. Na
pozadani mize Poskytovatel zvySit et emailovych schranek bez doda&ho navysSeni
Ceny s pihlédnutim na moZznosti poskytovatele a zachovamiypbsti provozu sluzeb a
zarizeni poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje préag@mitnout opakované navySentpo
emailovych schranek pro UZivatele kigadt ohroZeni plynulého provozu (chodu) sluzeb a
servetl.

3.6. Neomezenymipnosem dat se rozumi tok datésuajici doménu UZivatele ze &iinternet
anebo z domény UZivatele docsitternet a tok dat zodpovidajicizamému uzivatelskému
standardu pro konkrétni typ Uzivateleithfednutim na moznosti poskytovatele a zachovani
plynulosti provozu sluZzeb aiiaeni poskytovatele.

3.7. Warezem se rozumi nelegairabidnuty anebo zprdstlkovavajici stazeni software
anebo datovy soubor obsahujici dilo ckrénpravnimi pedpisy na ochranu duSevniho
vlastnictvi anebo fimyslového vlastnictvi (n&phry, knihy, filmy, hudba).

3.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravoslidUzZivateli paradkovou pokutu ve vysi 5000,<K/
piipact, Ze dojde ke zjevnému poruseni bodu 3.7.. ZjevpgraSenim bodu 3.7 je stav, kdy
se na FTP &tu zdkaznika nachazi materialy ozex@e jako Warez.

3.9. Cena Sluzby je dojednana v souladu se zakénB@6/1990 Sbh. o cenach vesmn
pozckjSich gedpidi jako cena smluvni. T¥dji sowet cen vSech jednotlivych Gkon
poskytovanych v ramci Sluzby.

3.10. Doba poskytovani Sluzby (Sluzebf@sovy Usek ode dne vzniku Smlouvy aZz po den
jejiho zaniku.



3.11. D@&asné peruSeni poskytovani Sluzby je Ukon poskytovatdkrylda@asré znemozni
Uzivateli vyuzivat sluzby dle podminek stanovengghito VOP.

3.12. Help Desk — ozigje centrum p& o UZivatele, kteréii kazdému uzivateli uplatje
veSkeré pozadavky a oznameni tykajici se provoafoemaci o Sluzb a Sluzbach,
poskytuje uzivateli technickou podportijima jeho reklamace a ostatni podani.

4. Cena za sluzby a platebni podminky

4.1. Ceny za poskytovanou Sluzbu (Sluzby) jsou atEiv (ttovany dle platného ceniku,
ktery je nedilnou saiasti Smlouvy a je u¥ejnény na webové strance Poskytovatele.
Poskytovatel se fite na zaklag predem stanovych a zkggnénych podminek, Ze kazdému
Uzivateli, ktery splni tyto podminky, poskytiést Sluzeb anebo vSechny sluzby potér
¢asové obdobi bezplatnNa bezplatné poskytnuti SluztiySluzeb nema Uzivatel Zzadny
pravni narok.

4.2. Poskytovatel je oprasm menit vySku Ceny a pravidla jeji tvorby. Poskytovgteel
povinen oznamit Uzivateli jakékoliv zimy v Cert za Sluzbu (Sluzby) a to pisetmmemailem
nebo uvéejnénim na webové strance poskytovatele.

4.3. Zktovacim obdobim je kalentid mesic, pokud neni dohodnuto jinak. Poskytovatel je
opravrén poskytnout Uzivateli slevu z&sicni ceny v pipac, Ze Uzivatel uhradiipdem
cenu za cely kalen#idi rok nebo za dva kaleniha roky.

4.4. Poskytovatel je opragn vystavit UZivateli fakturu s nalezZitostmiigavého dokladu a s
rozpisem jednotlivych ditovanych Ukon na fredem dohodnuté Ztovaci obdobi.

4.5. Splatnost faktury je 7 kalerfdé&ch drii ode dne jejiho doteni UZivateli, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

4.6. Uzivatel je povinen uhradit vSechny platbyShazbu (Sluzby) zvolenym Agobem
Uhrady (sloZenkou,ipvodem, platebni kartou, platebnim systémem Payfagbnim
systémem PayPal) a to nejpéjzdio dne splatnosti uvedeného na faktipokud se smluvni
strany nedohodli jinak. Faktura se povazuje zaadmau v denfijeti celé platby
Poskytovatelem.

4.7. Uzivatel ma pravo na vraceni pomecasti Ceny za dobu neposkytovani sluzby v
piipack zavirgni nefunknosti Sluzby poskytovatelem. O vraceni gonécasti ceny musi
UzZivatel poZzadat poskytovatele nejpéjrdo 3 mesial od dne peruSeni poskytovani Sluzby.
V pripac, Ze k neposkytovani sluzby doslo ickvcast&nému zavigni UZivatele a to i
nedbalosti, ma Uzivatel narok pouze na poraucast Ceny dle miry svého zawm. V
piipack, Ze poskytovani sluzby bylo za¥mo v celém rozsahu UZivatelem a teetre
nesowinnosti s Poskytovatelem, nema UzZivatel na vrajaakoliv ¢asti Ceny.

4.8. Uzivatel je povinen uhradit vSechny vyfaktuan@ platby i v ipac, Ze Sluzbu
vyuZzivali i jiné osoby nez UZivatel. \fipadt neopraviiného vyuzivani Sluzby jinymi
osobami je UZivatel povinen uhradit vSechny vyfattané platby az do dne omezeni
poskytovani Sluzby Poskytovatelem, na zéklazhameni UZivatele o zneuziti Sluzby.
Poskytovatel je povinen omezit poskytovani Sluzey bbyténého odkladu po oznameni
Uzivatelem.

5. Obsah sluzby Webhosting; Prava a povinnosti Poskytatele.

5.1. Poskytovatel umozni UzZivateli vyuzitiggerver a programové vybaveni na provoz
virtualniho webového serveru v rozsahu uvedené@mimu\s.

5.2. Server poskytovatele je undistv housingovém centrieti osoby.

5.3. V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskstel povinen:

5.3.1. zabezp#t funkénost serveru



5.3.2. pravidels aktualizovat softwarové vybaveni serveru a toediska funknosti i
bezpeénosti serveru.

5.3.3. vykonavat op&ni snétujici ke sniZzeni anebo Uplné odstmieimasledl vypadku
serveru.

5.3.4. vykonavat planované preventivni odpojenZ®p(Sluzeb) zadelem kontroly, adrzby
¢i vymény hardwaru, fipadré nastaveni anebo aktualizace programového vybaeenéru.
(Dale jen ,odstavka Sluzby")

5.3.5. Z dostatsnym predstihem (minimakb24 hodin) informovat UZivatele o planované
odstavce Sluzby a to zignénim informace na webové strance Poskytovatelenpisanebo
emailem.

5.3.6. PInit dalSi povinnosti vyplivajici &chto VOP.

5.3.7. Poskytovat UzZivateli pomoc a technickou modpprostednictvim Help Desk-u.

5.4. V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskstel opraviin daasré a bez
predchoziho upozo#mi prerusSit poskytovani Sluzby, pokud UzZivatel porusvimnosti podle
Smlouvy aneboéthto VOP, ¥etné pozdni uhrady Ceny dle bodu 4.&hto VOP.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Sluzbu a#élaloy Upiného uhrazeni Ceny za Sluzbu.
5.5. Odstranit ze svych iaeni (servar, dns zon atp.) vSechny data UZivatele, jestlize
Uzivatel opakovatinebo zavaznym Zigobem porusil jakékoliv ujednani &chto VOP.

5.6. Da&asré omezit velikosti vyhrazeného prostoru pro UZivatgtenosoveé rychlosti pro
UzZivatele anebo jinéinnosti UZivatele na Z&eni poskytovatele naditou hranici tak, aby
nedochazelo k ohroZeni anebo podstatnému omezenil@sti Fipadré funkénosti provozu
zarizeni Poskytovatele @nnosti ostatnich Uzivatél

5.7. Zmenit casové obdobi, za které bude pravidelpstavovat faktury (dale jen ,davy
doklad”) Uzivateli (,dale jen zE&tovaci obdobi®)

5.8. Vyfakturovat dodateé ty polozky Sluzby, které z technickyck@n anebo z dvodu
dodaténé objednavky UzZivatele nebylo mozné zahrnout &tufg, vystavené za obdobi, ve
kterém byly poskytnuté.

5.9. Odmitnout poskytnuti Sluzby Uzivateli, pokud jiz predtim bylo poskytovani sluzby
docasré pozastaveno Poskytovatelem, anebo jiny poskytbpatinikajici ve stejném oboru
odstoupil od smlouvy pro opakované nebo zavaznéSeoi smluvnich podminek

5.10. Jednostragrobmeénit anebo zrénit funkeni, giipadreé technickou specifikaci Sluzby
anebo vylepSit uzivatelska rozhrani pitsfup ke Sluzé, pokud je tato obgmna, znénaci
vylepSeni v souladu s nejn#simi odbornymi poznatky v daném oboru anebo jedao®
prispeji ke zvySeni uzivatelskeho komfortu prisgiup ke Sluzé.

5.11. V odivodrenych gipadech, ¥etns panovanych odstavek, udrzbach, revizich a opravach
prostednictvim kterych se Sluzba aneboixadu vypadku elektrické energie, krizovych
situaci, teroristického utoku, epidemii béeqchazejiciho upozoni prerusit anebo omezit
poskytovanti funkénost Sluzby, avSak pouze na nezbyintnou dobu.

5.12. Zavést dodateé zpisoby ochrany Sluzby, pokud je to f&iiné z dvodu ochrany
Sluzby anebo zivodu ochrany UZivatele, pokud zavedeni této ochreszymisobi UZivateli
dodateéné finarini naklady anebo Uzivatel s takovymi dodatani naklady bezpodmigee
souhlasil, pipadreé o zavedeni takové ochrany sam pozadal.

5.13. Uskuteénit prevod smluvnich prav a povinnosti vyplyvajicich totémlouvy naieti
osobu v sotinnosti a se souhlaseniyodniho i nového Uzivatele, az padném uhrazeni
vS8ech zavazkviii Poskytovateli. Na fevod smluvnich prav a povinnosti podle tohoto
ustanoveni nema Uzivatel Zzadny pravni narok.



6. Prava Uzivatele

6.1. UZivatel je oprawm vyuzivat objednané a uhrazené Sluzby v souldémito VOP.
6.2. Zadat Poskytovatele o vraceni pomécasti Ceny v fipadt neposkytnuti Sluzby v
rozsahu stanovenérngmtito VOP, ale pouze zagdpokladu, Ze Sluzba nebyla poskytnuta
vinou Poskytovatele.

6.3. Obracet se s Zadostmi a dotazy na Help Desadovat co nejrychlejSi napravu
piipadnych problérinse sluzbami.

6.4. Vybrat si libovolnou doménu z nabidky Poskyiele anebo z volnych domén v souladu
s Pravidli pro registraci doménovych jmen.

6.4. Zprostedkovat sluzbyietim osobam pouze na zalkdguisemné dohody s
Poskytovatelem.

6.5. Vyuzivat poskytnuty prostor, FTP a vgptni kapacitu serveru pouze zslém
umisgni, provozu a aktualizaci www.

7. Povinosti UZivatele; Vyuzivani objednané Sluzby.

7.1. UZivateli neni povoleno vyuzivatumistovat na servery poskytovatele materialy, jez Ize
charakterov za‘adit do jedn&i vice z gchto skupin:

a. eroticky a pornograficky material (text, obrdzkgea atp..);

b. obsah nabadajici k narodnostni, rasoetnické nesnasenlivosti, propagujici
faSismus, nacismus, komunisrmiginé ideologie
data obsahujici warez anebo odkazujici na seprepagujicii poskytujici warez
download servery — servery nabizejici ke staZediérné mnozstvi dat
nelegalni software z&élem jeho dalSiho prodejejiné formy distribuce
chat servery
servery zagfujici se na rozesilani nevyzadané posty — SPAM
servery pettZujici databazové systémy
servery obsahujici naditmné mnozZzstvi hudebnich a filmovych soubor
servery nadrrné zatZujici linku
servery porusujici autorska prava anebo jinagdusevniho vlastnictvi
data kteréa jakymkoliv zZisobem porusuiji praviidd Ceské republiky a EU

. servery, které Izecasté&n¢ zaadit do jakékoliv z vySe uvedenych kategorii
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7.2. Platit Cenu za poskytovanou SluZzbu podle Swyl@auCeniku, a to na zakkataktury
(danového dokladu) vystaveného a deneho Poskytovatelem elektronickou postou anebo v
pisemné forr.

7.3. UZivatel nesmi vyuzivat FTP prostorranpsoveé kapacity Poskytovatele zalém
skladovani, achivovanitjpadré zalohovani dat, které nesouvisi s webovou strankou
UZivatele, pipadre jako prostor naigsouvani dat mezi Uzivateli

7.4. UZivatel je povinen do 30-ti éiinformovat Poskytovatele o veSkerych&rach ve

svych udajich. Takovymi Uudaji je jsou mySleriggevsim kontaktni a faktufiai Udaje a to
véetrg platné emailové schranky - adresy a telefonickéirdaktu.



8. Komunikace smluvnich stran

8.1. Komunikace smluvnich stran probiltégevsim v elektronické forr(objednavky,

Zadosti 0 zrany, potvrzeni o plath aktivatni informace, odstoupeni od smlouvy) a to v prvni
rack emailovou formou na adresu podpora@neomezeny-vgéhgaz.

8.2. Poskytovatel neni povinen reflektovat Zadpstiavané telefonicky (zigtodu velmi

Spatné autorizace a tim zvysujici se riziko znéugiaji a ohrozeni bezgaosti Sluzby
UZivatele)

8.3. Poskytovatel nenese Zadnou odpowst za feruSeni provozu Sluzby visledku chyb#
nastavenych udajUzivatele. (Nap nemoznost dotieni faktury na emailovou adresu
zékaznika, ktera je nefutrk).

9. Zodpovédnost smluvnich stran

9.1. Redmétem SluZeb Poskytovatele neni kontrola obsahu wigdostranek UzZivatele.
Poskytovatel neodpovida za obsah webovych stradelatele, které jsou provozovany na
Sluzks poskytovatele dlesthto VOP

9.2. UzZivatel nezodpovida zanosti Poskytovatele, pokud tatimnost nebyla provasha na
zakladt pozadavku UZivatele. Takovéa Zadost UZivatele raysPoskytovateli dokena
emailem, pipadré v pisemné forra

9.3. Kazda ze smluvnich stran zodpovida pouze w@siou Skodu na hmotném majetku,
vzniklou prokazatela zavirenim smluvni strany druhé stigrpiicemz uzivatel zodpovida
také za skutaou Skodu vzniklou na hmotném majetku Poskytovamgiesobenouiteti
osobu a to i z nedbalosti, které UzZivatel umozrtid Skodu zpsobit a to v souladu s
ustanovenim Obchodniho a &lnského zakoniku.

9.4. Ripadnou vzniklou Skodu, za kterou zodpovida Poskaid, miZze tuto Skodu vyrovnat
piipadre snizit poskytnutim Sluzby v hodratovnajici se vySce Skody.

9.5. Poskytovatel nezodpovida za Skotipadre usly zisk, vzniklou perusenim
poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, Objednavky anéd@ UzZivateli anebarétim
osobam.

9.6. Poskytovatel nezodpovida za Skotipgdre usly zisk, ktera byla UzZivateli Zgobena
tieti osobou, ktera nasirmnebo vyuzitim chyb v aplikacich a skriptech Uile pronikla na
WWW stranku Uzivatele a zkopirovala, vymazaldpadré poznenila data UZivatele.

10.Z&avereéna ustanoveni

10.1. VSechna a povinosti smluvnich stran, ktejsomeupravenanito VOP, saidi
prisluSnymi ustanovenimi Obchodniho zakonikislpSnymi ustanovenimi @anského
zékoniku a ostatnimi vieobéaavaznymi pravnimiiedpisyCeské republiky.

10.2. Smluvni strany se dohodly, Zépadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vZiah
zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni budabhedovany v souladu se zdkoném
216/1994 Sb., v platném &m za pouziti Jednacitfddu Rozho¢iho soudu v Hodonin
(www.rozsoud.cz) fed rozhodcem ad hoc zapsanym na kstozhodd, podle rozvrhu prace
na @islusné obdobi. Rozhoédiizeni bude probihat na zaképisemnych podklada
vyjadreni redanych stranami. Ustni jednani bude svolaniipagt, bude-li to rozhodce
povazovat za nezbytné pro vydani rozhodnuti. Ngkégdru ponese strana, ktera nebyla
uspsSna. Tato smlouva nabyva platnosticatosti podpisem obou smluvnich stran.






